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11 de Septiembre de 2024

REFERENCIA: Consultas

CONSULTAS

CONSULTA N°1: Sobre estas condiciones generales: "Todos los documentos integrantes de la

OFERTA serán presentados en original y copia, y, adicionalmente, en versión electrónica grabada

en soporte magnético" Entiendo que quedan invalidadas por la presentación según lo indican las

condiciones particulares (archivo PDF único con contraseña). ¿Es así?

RTA PROINGED: Es correcto, toda la documentación debe ser presentada digitalmente mediante

formulario confeccionado a tal fin.

CONSULTA N°2: Sobre la garantía de las oferta: -Que sucede con la garantía si existe un defecto

de fabricación en alguno de los termotanques o la instalación sanitaria no funciona por causas

ajenas al recambio de los termotanques solares (ejemplo el termo solar alimenta a un termo a gas

y este está tapado y por lo tanto no se puede probar la instalación, o se prueba conecta todo pero

no sale agua de una por defectos de la cañería aguas abajo del trabajo realizado). ¿Se revisará

cada caso en particular o que sucede en estos casos?

RTA PROINGED: Se verificará en cada caso, se garantizará la obra ejecutada. Todo elemento

ajeno a ella no formará parte de la garantía.

CONSULTA N°3: Hay información sobre qué termotanque hay que reemplazar por completo y

cual tiene algún componente sano? Dado el caso de que no exista esta información. ¿Se

reemplaza el termotanque por completo? Si es así ¿se proveerá la cantidad de equipos

completos según la cantidad de equipos adjudicados?
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RTA PROINGED: En cada instalación se deberá cambiar las estructuras de sujeción, el tanque

acumulador y las conexiones que sean necesarias, según elementos sugeridos en los anexos

enviados. En algunos casos se sumará el recambio de las placas planas que serán provistas por

PROINGED. Todos los elementos correspondientes al termotanque solar son provistos por

PROINGED, los elementos menores serán provistos por el adjudicatario según anexos enviados.

CONSULTA N°4: ¿poseen fotos de los termotanques ubicados en cada establecimiento y si es

así, pueden formar parte de la información del pliego? Sería importante conocer si todos los

techos son de fácil acceso o si hay alguno que requiera un trabajo extra.

RTA PROINGED: No se cuenta con este material
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